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सेवा &दाता अनबंुध  

(Service Provider Agreement) 

 

यह Agreement इस &दनांक ___________    को, -न.न/ल1खत प56 के बीच -न;पा&दत (executed) 
=कया जा रहा है: 

Insurgics Health Solution Private Limited, िजसका पंजीकृत कायाDलय (registered o0ice) 
2nd Floor, Plot Number-2, Hargobind Enclave, Vikas Marg, Karkarduma, Delhi – 110092 
पर िEथत है, जो ऑनलाइन Hलेटफ़ॉमD “MOMKIDCARE®” के माMयम से संचालन कर रहा है (आगे 
“Company” या “MOMKIDCARE®” कहा जाएगा), जो मात ृएवं /शशु देखभाल तथा गहृ-आधाXरत 
देखभाल सेवाओं के 5ेZ म[ एक ऑनलाइन सेवा ए\ीगेटर (service aggregator) है, !थम प& (First 
Part); 

और 

^ी/सु^ी _______________________________, आयु _____ वषD, D/o _________ ______________, 
-नवासी _____________________________________________________ (आगे “Freelance Home 
Care and Family Support Service Provider” कहा जाएगा), जो MOMKIDCARE® Hलेटफ़ॉमD पर 
पंजीकृत एक EवतंZ (independent) उ.मीदवार है और Clients के साथ देखभाल संबंधी असाइनम[ट 
(caregiving assignments) लेने के इcछुक हe, '(वतीय प& (Second Part) 

 

जहां (WHEREAS) 

A. MOMKIDCARE® मात ृएवं /शशु देखभाल तथा गहृ-आधाXरत देखभाल सेवाओं के 5ेZ म[ एक 
ऑनलाइन सेवा ए\ीगेटर (online service aggregator) Hलेटफ़ॉमD के माMयम से पंजीकृत EवतंZ सेवा 
fदाताओं (freelance Service Providers) — िजनकg सेवाओं म[ ले=कन केवल इhहiं तक सी/मत नहiं: 
Nanny/Japa/Babysitter/Babymaid या Mother-Baby Massage — को Clients से जोड़ने का 
कायD करता है। 

B. Service Provider कg आयु 18 वषD से अlधक है और उसने Eवेcछा से MOMKIDCARE® के साथ 
एक EवतंZ (freelance) mयिnत के oप म[ पंजीकरण करने पर सहम-त दi है ता=क MOMKIDCARE® 
qवारा पXरlचत कराए गए Clients को, आपसी सहम-त और यहां -न&दD;ट -नयम व शतr के अनुसार, 
सेवाएं fदान कg जा सक[ । 
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C. दोन6 प5 यह Eवीकार करते हe =क यह Agreement -नयोnता-कमDचारi संबंध (employer-
employee relationship) Eथाsपत नहiं करता। 

D. sवशेषtता (expertise) के आधार पर, Service Provider पXर/श;ट A (Annexure A) और पXर/श;ट 
B (Annexure B) म[ हEता5Xरत =कसी एक या दोन6 ^े1णय6 कg सेवाएं fदान कर सकता/सकती है। 

 

अब, इस !कार, दोन; प& <न=न पर सहमत ह>: 

1. उ'देBय, सेवा कC !कृ<त एवं संलGनता मॉडल (Purpose, Nature of Service & Engagement 
Model) 

1.1 MOMKIDCARE® एक ऑनलाइन सेवा ए\ीगेटर Hलेटफ़ॉमD है, जो भारत म[ sवशेष oप से मात ृएवं 
/शशु देखभाल तथा गहृ-आधाXरत देखभाल सेवाओं के 5ेZ म[ कायDरत है, और यह &दuलi के hयाय 5ेZ 
(jurisdiction) के अंतगDत आता है। 

1.2 Nanny Model (Annexure A): इसम[ /शvट-आधाXरत (shift-based) या आवासीय (residential) 
देखभाल सेवाएं शा/मल हe, जैसे nanny, babysitter, babymaid या japa। अवlध (duration) और 
वेतन (salary) Client और Service Provider के बीच आपसी सहम-त से तय होते हe। 

• Service Provider Eवेcछा से MOMKIDCARE® से जुड़ रहा/रहi है ता=क wgलांस 
(freelance) कायDकताD के oप म[ देखभाल सेवाएं fदान करने हेतु रेफ़रuस (referrals) fाHत कर 
सके। 

• इस Agreement म[ कुछ भी ऐसा नहiं है जो दोन6 प56 के बीच रोजगार संबंध (employment 
relationship), साझेदारi (partnership), एज[सी (agency), संयुnत उqयम (joint venture), 
या ze चाइज़ (franchise) का -नमाDण करता हो। Service Provider केवल एक EवतंZ ठेकेदार 
(independent contractor) के oप म[ कायD करता/करती है। 

• ^म कानून6 (labour laws) से संबंlधत सभी िज़.मेदाXरयां, िजसम[ hयूनतम वेतन अlध-नयम 
1948, कमDचारi रा~य बीमा अlध-नयम 1948, \ेcयुटi भुगतान अlध-नयम 1972, या असंग&ठत 
कामगार सामािजक सुर5ा अlध-नयम 2008 शा/मल हe ले=कन इhहiं तक सी/मत नहiं, पूरi 
तरह Client कg ह6गी। 

• Nanny मॉडल से संबंlधत सभी -नयम एवं शत� Annexure A म[ sवEतार से दi गई हe। 

1.3 MBM Model (Annexure B): इसम[ सZ-आधाXरत (session-based) मा/लश सेवाएं शा/मल हe, जो 
मां और/या /शशु के /लए होती हe। f�येक सZ कg अवlध 45 /मनट या 90 /मनट तक हो सकती है 
(ले=कन केवल इhहiं तक सी/मत नहiं)। मुआवज़ा (compensation) f-त सZ तय होगा और ऑनबो�ड�ग 
के बाद MKC qवारा -नधाDXरत =कया जाएगा। 
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• MBM सेवा रोजगार-आधाXरत नहiं है; यह सZ-आधाXरत, wgलांस कायD है। MKC Service 
Provider को सीधे f�येक माह के अंत म[, पूरे माह म[ सफलतापूवDक =कए गए सZ6 के आधार 
पर, f-त सZ भुगतान करता है। 

• MBM म[, Service Provider अपने -नवास के 10–15 =कमी के दायरे म[ f-त&दन अलग-
अलग Clients के /लए कई सZ कर सकता/सकती है। f-त सZ -नि�चत भुगतान म[ मूल याZा 
mयय शा/मल है। sवशेष पXरिEथ-तय6 म[, संबंlधत fाlधकरण से /ल1खत अनुम-त के अलावा, सZ6 
के संचालन के /लए कोई अ-तXरnत भुगतान नहiं &दया जाएगा। 

• MBM मॉडल से संबंlधत सभी -नयम एवं शत� Annexure B म[ sवEतार से दi गई हe। 

 

2. पंजीकरण, KलिMटंग एवं ऑनबोQडRग (Registration, Listing & Onboarding) 

2.1 Service Provider को MOMKIDCARE® के साथ या तो ऑनलाइन या MOMKIDCARE® qवारा 
-नयुnत (designated) क/मDय6 के माMयम से पंजीकरण करना होगा और सभी आव�यक दEतावेज़ 
(mandatory documents) fEतुत करने ह6गे। 

2.2 Service Provider को एक अ-नवायD ऑनबो�ड�ग f=�या से गुजरना होगा, िजसम[ -न.न/ल1खत �बदं ु
शा/मल ह6गे (ले=कन केवल इhहiं तक सी/मत नहiं): 

• पहचान एवं पते का स�यापन (Identification and Address Verification) – जैसे 
आधार/पैन या वी�डयो KYC fमाणीकरण। 

• एक-से-एक इंटरmयू (one-on-one interview) – टेलiफो-नक या mयिnतगत। 
• प;ृठभू/म जांच (Background check) – िजसम[ अपराध संबंधी जांच भी शा/मल है। 
• आव�यकता पड़ने पर पु/लस स�यापन। 
• /श5ा एवं आयु का स�यापन। 
• कायD का fदशDन या आकलन (Work demonstration or assessment) – ऑनलाइन या 

ऑफ़लाइन। 
• ऑनलाइन/ऑफ़लाइन साइकोमे&�क मूuयांकन (Psychometric evaluation)। 
• -नयम एवं शतr को Eवीकार करने के /लए सहम-त का वी�डयो Xरकॉ�ड�ग (Consent video 

recording)। 

2.3 MOMKIDCARE® को =कसी भी उ.मीदवार या Service Provider के आवेदन को Eवीकृत या 
अEवीकार करने का अlधकार है, जो आंतXरक मानक6, स�यापन पXरणाम6 या mयवहार मूuयांकन के आधार 
पर होगा। 

2.4 MOMKIDCARE® को सूचना fौqयोlगकg अlध-नयम 2000 (Information Technology Act, 
2000) और लागू डटेा संर5ण sव-नयम6 के अनुसार, Service Provider qवारा fEतुत mयिnतगत डटेा 
को सं\हiत एवं संसाlधत (process) करने का अlधकार होगा। 
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2.5 ऑनबो�ड�ग पूणD होने पर, Service Provider के /लए एक गैर-sव/श;ट (non-exclusive) ऑनलाइन 
fोफ़ाइल बनाई जाएगी और MOMKIDCARE® के सावDज-नक Hलेटफ़ॉमD पर fका/शत कg जाएगी। यह 
fोफ़ाइल Clients को &दखाई देगी और MOMKIDCARE® Hलेटफ़ॉमD पर fद/शDत मूuय/शुuक के आधार 
पर सेवा बु=कंग के /लए उपल�ध होगी। MOMKIDCARE® को fद/शDत मूuय को संशोlधत, बढ़ाने या 
घटाने का अlधकार होगा, ले=कन इस Agreement म[ सहमत रा/श को Service Provider को भुगतान 
कg जाने वालi hयूनतम रा/श माना जाएगा, जब तक =क टेलiफ़ो-नक या /ल1खत ईमेल से अलग से पुि;ट 
न कg जाए। 

2.6 Service Provider सहमत है =क वह MOMKIDCARE® का आlधकाXरक मोबाइल एिHलकेशन 
इंEटॉल करेगा/करेगी और उसके Terms of Use, Privacy Policy एवं कायाD�मक &दशा-नद�श6 का पालन 
करेगा/करेगी। Service Provider एप के माMयम से -नरंतर लोकेशन �ै=कंग और डटेा साझा करने कg 
अनुम-त देता/देती है, ता=क -नगरानी, स�यापन और असाइनम[ट को सुगम बनाया जा सके। 

 

3. सेवा असाइनमSट, अवTध एवं सहम<त (Service Assignment, Duration, and Consent) 

3.1 MOMKIDCARE® Service Provider को संभाsवत असाइनम[ट कg सूचना देगा, िजसम[ 
-न.न/ल1खत sववरण शा/मल ह6गे (ले=कन केवल इhहiं तक सी/मत नहiं): 

Nanny Model के Kलए: 

• कायD का fकार (Type of work) – जैसे nanny, babysitter, japa, babymaid, patient 
care, elderly care और/या Mother Baby Maalish, जैसा =क Annexure A/B म[ व1णDत 
सेवा के अनुसार चुना गया हो। 

• Client के घर का sववरण या सं�5Hत जानकारi। 
• Eथान एवं /शvट का समय। 
• सेवा कg अवlध (1 &दन से 5 वषD तक)। 
• दै-नक कायD घंटे — Annexure A म[ चय-नत एवं दजD कायD घंटे। 
• Client qवारा पेश =कया गया वेतन/f-तफल (compensation/salary)। 

MBM Model के Kलए: 

• Client का Eथान। 
• सZ कg संभाsवत fारंभ -तlथ, समय और समािHत समय/अवlध। 
• कायD sववरण, जैसा =क Annexure B म[ है। 
• य&द f-त सZ दर (per session rate) Annexure B से /भhन है, तो उसका sववरण। 
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3.2 Service Provider केवल MOMKIDCARE® qवारा कॉल, SMS, WhatsApp, ईमेल या एप (app) 
के माMयम से समय पर साझा =कए गए असाइनम[ट कg शत� समझने के बाद हi उसे Eवीकार या 
अEवीकार करेगा/करेगी। एक बार मौ1खक सहम-त (verbal consent) देने पर वह बाMयकारi होगी। 
MOMKIDCARE® आपकg मौ1खक या टेलiफो-नक Xरकॉ�ड�ग को कायD असाइनम[ट के fमाण के oप म[ 
रख सकता है। 

3.3 Eवीकृ-त के बाद Service Provider को: 

• तय कायD घंटे एवं सेवा अपे5ाओं का पालन करना होगा। 
• Client के Eथान पर समय पर और पेशेवर तरiके से उपिEथत होना होगा। 
• हमेशा mयवहार और Eवcछता मानक6 का पालन करना होगा। 
• MOMKIDCARE® कg पूवD /ल1खत Eवीकृ-त के �बना Client qवारा -नधाDXरत समय म[ 

बदलाव नहiं मांगना होगा। 
• lच=क�सा आपातकाल (medical emergency) को छोड़कर, पुि;ट कg गई बु=कंग रqद नहiं 

करनी होगी और समय पर सूचना देनी होगी। 
• (य&द उपल�ध हो) उlचत वद� (uniform) पहननी होगी और &दए गए =कट/आव�यक वEतुएं 

साथ रखनी ह6गी। 
• केवल सुर�5त एवं Eवीकृत देखभाल या मा/लश तकनीक6 का fयोग करना होगा। 
• =कसी भी fकार कg lच=क�सीय f=�या या अपने स�याsपत कौशल से परे ग-तsवlध नहiं 

करनी होगी। 

3.4 MOMKIDCARE® को =कसी भी समय Service Provider को वापस बुलाने या पुनः असाइन करने 
का अlधकार है, चाहे Client के साथ तय सेवा अवlध कुछ भी हो। MOMKIDCARE® से ऐसा -नद�श 
/मलने पर Service Provider को तुरंत Client का Eथान खालi करना होगा। जहां MOMKIDCARE® 
ने Client से कोई अl\म भुगतान (advance payment) नहiं /लया है, वहां भुगतान एकZ करने कg 
िज.मेदारi Service Provider कg होगी। MOMKIDCARE® इसकg कोई िज.मेदारi नहiं लेता। 

3.5 Service Provider -न.न कायD नहiं करेगा/करेगी: 

• MOMKIDCARE® कg /ल1खत अनुम-त के �बना कायD को =कसी तीसरे प5 को उप-ठेका 
(subcontract) या स�पना। 

• MOMKIDCARE® कg सहम-त के �बना =कसी Client से EवतंZ oप से संपकD  करना। 
• सेवा के दौरान या परi5ण अवlध म[ MOMKIDCARE® को दर=कनार कर =कसी Client से 

wgलांस/पेड एंगेजम[ट म[ शा/मल होना। 
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3.6 Nanny Model म[, Service Provider Eप;ट oप से सहमत है =क MOMKIDCARE® f�येक नए 
या f-तEथापन Client से पहले महiने का वेतन एकZ करेगा और पहले महiने कg सेवा पूणD होने 
एवं Client कg f-त=�या fाHत होने के बाद इसे Service Provider के बeक खाते म[ EथानांतXरत करेगा। 

  

4. Vलेटफ़ॉमX एYसेस (Web/App), अ<नवायXता (Mandates), उपयोग एवं !<तबंध (Usage and 
Restrictions) 

4.1 MOMKIDCARE® सेवा Hलेटफ़ॉमD (service platform), वेबसाइट (website) और ऐप (app) का 
Eवामी (owns) और -नयंZक (controls) है। 

4.2 MOMKIDCARE® अपने Hलेटफ़ॉ.सD पर उपल�ध fोफ़ाइuस (profiles), रे&ट�ंस (ratings), दEतावेज़ 
(documentation), इंटरmयू वी�डयोज़ (interview videos) और /लिEटंग फ़ॉम��स (listing formats) के 
सभी अlधकार (all rights) अपने पास रखता है। 

4.3 Service Provider सहमत है =क वह OTPs का द�ुपयोग (misuse) नहiं करेगा/करेगी, =कसी अhय 
mयिnत का oप धारण (impersonate) नहiं करेगा/करेगी, और =कसी भी fकार का गलत डटेा fEतुत 
(misrepresent) नहiं करेगा/करेगी। 

4.4 MOMKIDCARE® Service Provider का Eथान (location) �ैक कर सकता है, आधार 
(Aadhaar) OTP के माMयम से पहचान स�याsपत (verify identities) कर सकता है, और सेवा गुणव�ा 
(service quality) के /लए फॉलो-अप कर सकता है। 

4.5 सभी मौ1खक बातचीत (verbal conversations) गुणव�ा (quality), f/श5ण (training) और 
स�यापन (verification) उqदे�य6 के /लए XरकॉडD कg जा सकती है। 

4.6 Service Provider Eप;ट oप से (expressly) MOMKIDCARE® एिHलकेशन के माMयम से 
लोकेशन �ै=कंग (location tracking) के उपयोग कg सहम-त देता/देती है और MOMKIDCARE® qवारा 
सूlचत =कए गए भsव;य के Hलेटफ़ॉमD अप\े�स (platform upgrades), उपयोग -नयम (usage rules) 
या अनुपालन एकgकरण (compliance integrations) का पालन करने के /लए सहमत है। 

4.7 Service Provider यह समझता/समझती है और सहमत है =क MOMKIDCARE®, Google, =कसी 
थडD-पाट� सचD इंजन (third-party search engine) या आंतXरक Hलेटफ़ॉमD mयूज़ (internal platform 
views) पर Service Provider fोफ़ाइल कg रe=कंग (ranking), ��यता (visibility) या /लिEटंग �म 
(order of listing) के /लए िज़.मेदार नहiं है। ये रe=कं�स एuगोXरद/मक fासंlगकता (algorithmic 
relevance), Hलेटफ़ॉमD उपयोग mयवहार (platform usage behavior), और अhय EवतंZ तकनीकg 
पैरामीटसD (independent technical parameters) के आधार पर होती हe, जो MOMKIDCARE® के 
f�य5 -नयंZण (direct control) म[ नहiं हe। MOMKIDCARE® Hलेटफ़ॉमD पर fोफ़ाइuस कg ��यता 
(visibility) और रe=कंग के संबंध म[, =कसी भी Service Provider fोफ़ाइल का �डEHले (display), 
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पोिज़श-नगं (positioning) और fमुखता (prominence) केवल और केवल MOMKIDCARE® के 
sववेकाlधकार (sole and absolute discretion) पर होगा। 

4.8 MOMKIDCARE® Hलेटफ़ॉमD पर बनाई, fद/शDत या रखी गई Service Provider कg fोफ़ाइuस से 
संबंlधत सभी अlधकार (rights), शीषDक (title) और Eवा/म�व (ownership) — िजसम[, ले=कन केवल 
इhहiं तक सी/मत नहiं, टेnEट (text), छsवयां (images), sववरण (descriptions), रे&ट�ंस (ratings) और 
अhय संबंlधत साम\ी (related content) शा/मल है (सामू&हक oप से “Profile Data” कहा जाएगा) — 
sवशेष oप से (exclusively) MOMKIDCARE® के पास रह[गे। Service Provider MOMKIDCARE® 
को एक गैर-sव/श;ट (non-exclusive), sव�वmयापी (worldwide), रॉयuटi-मुnत (royalty-free) और 
अपXरवतDनीय (irrevocable) लाइस[स (license) fदान करता/करती है, ता=क वह इस Profile Data का 
उपयोग (use), होEट (host), Eटोर (store), पुन��पादन (reproduce), संशोधन (modify), fकाशन 
(publish), fदशDन (display) और sवतरण (distribute) कर सके, अपने Hलेटफ़ॉमD या संबंlधत सेवाओं के 
माMयम से सेवाओं कg सूची और fचार (listing and promoting services) के उqदे�य से। 

4.9 MOMKIDCARE® को =कसी भी समय =कसी भी fोफ़ाइल डटेा को Eवीकार (accept), अEवीकार 
(reject), संपा&दत (edit), �लैक/लEट (blacklist) या हटाने (remove) का अlधकार है, य&द उसका 
मानना है =क यह Hलेटफ़ॉमD गाइडलाइंस (platform guidelines) का पालन नहiं करता, गलत 
(inaccurate) है, �ामक (misleading) है, मानहा-नकारक (defamatory) है, अ�लiल (obscene) है, 
उuलंघनकारi (infringing) है, या अhयथा अवैध (unlawful) है। Service Provider इस बात का दावा 
नहiं करेगा/करेगी =क इस जानकारi को =कस fकार से Hलेटफ़ॉमD पर fEतुत (presented) या रeक 
(ranked) =कया जाए। 

4.10 Service Provider यह दशाDता/दशाDती (represents and warrants) है =क उसे सभी fEतुत कg 
गई साम\ी — िजसम[ टेnEट, फोटो\ाvस (photographs), fमाणपZ (certifications), और कोई अhय 
दEतावेज़ (documents) शा/मल हe — का उपयोग (use) और अपलोड (upload) करने का वैध अlधकार 
(lawful rights) और पूणD fाlधकरण (full authority) fाHत है, और यह =कसी तीसरे प5 के बौqlधक 
संपदा अlधकार (intellectual property rights) या गोपनीयता अlधकार (privacy rights) का उuलंघन 
नहiं करता। =कसी भी उuलंघन (violation) कg िEथ-त म[, Service Provider MOMKIDCARE® को 
सभी दाव6 (claims), हा-नय6 (damages), दा-य�व6 (liabilities) और कानूनी लागत6 (legal costs) से 
मुnत रखेगा/रखेगी। 

4.11 Vलेटफ़ॉमX अ<नवायXता (Platform Mandates) – जैसे-जैसे ये Service Provider को उपल\ध 
कराई जाएंगी: 

• Nanny Model: Service Provider को ऐप फgचसD का स=�य oप से उपयोग और अपडटे 
करना होगा, िजसम[ शा/मल हe (ले=कन केवल इhहiं तक सी/मत नहiं): दै-नक उपिEथ-त (daily 
attendance) माकD  करना, दै-नक �यूटi चेक/लEट (daily duty checklist) म[ कायr को पूरा 
करके &टक करना, छु�टi के /लए आवेदन करना या सूचना देना, लोकेशन �ै=कंग (location 
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tracking) स5म करना, nलाइंट वी�डयो इंटरmयू (client video interview) म[ शा/मल होना, नए 
nलाइंट Eवीकार करना, और अकाउंट संबंlधत sववरण अपडटे करना। 

• MBM Model: Service Provider को f�येक सZ (session) के fारंभ और अंत समय को 
nलाइंट qवारा fदान =कए गए OTP का उपयोग करके माकD  करना होगा, सZ से पहले और बाद म[ 
अपनी तEवीर[ (photos) अपलोड करनी ह6गी, Hलेटफ़ॉमD गाइडलाइंस के अनुसार सZ का 
पुन-नDधाDरण (reschedule) करना होगा, वी�डयो कंसuटेशन/इंटरmयू या f/श5ण /लकं (training 
links) अट[ड करना होगा, नए nलाइंट Eवीकार करने ह6गे, और =कसी भी अhय संबंlधत fोटोकॉल 
(protocols) का पालन करना होगा। 

 

5. अनुपालन एवं आचार दा<यaव (Compliance & Conduct Obligations) 

5.1 Service Provider इस बात से सहमत है =क कोई भी Client, जो MOMKIDCARE® के माMयम 
से ऑनलाइन या ऑफ़लाइन बु=कंग मो�स (booking modes) qवारा सेवाएं बुक करता है, उसके /लए 
केवल वहi Service Provider अlधकृत (authorized) होगा/होगी सेवाएं fदान करने के /लए। =कसी भी 
पXरिEथ-त म[ Service Provider यह कायD =कसी अhय mयिnत को स�प (delegate), उप-ठेका 
(subcontract) या EथानांतXरत (transfer) नहiं करेगा/करेगी। 

5.2 Service Provider अपने qवारा दi जाने वालi सेवाओं के /लए पूरi िज़.मेदारi और दा-य�व 
(responsibility and liability) वहन करेगा/करेगी और सहमत है =क अपने आचरण (conduct), 
mयवहार (behavior), तकनीक6 (techniques), =�याओं (actions), सेवा fदान करते समय कg गई 
Z&ुटय6 (errors), अनlधकृत स�पे गए कायD (unauthorized delegation) या कतDmय के उuलंघन 
(breach of duty) से उ�पhन =कसी भी दावे (claims), दघुDटनाओं (accidents), हा-नय6 (losses) या 
5-त (damages) से MOMKIDCARE® को 5-तपू-तD (indemnify) और मुnत (hold harmless) 
रखेगा/रखेगी। 

5.3 Service Provider सभी लागू कानून6 (applicable laws), -नयम6 (rules) और sव-नयम6 
(regulations) का पालन करेगा/करेगी। 

5.4 उपरोnत कg सामाhयता को सी/मत =कए �बना, Service Provider Eप;ट oप से सहमत है और 
वचन देता/देती है =क वह -न.न/ल1खत कायD नहiं करेगा/करेगी: 

• MOMKIDCARE® के माMयम से fाHत बु=कं�स (bookings) के बीच =कसी भी fकार का 
भेदभाव (discriminate) करना। 

• सीधे या अf�य5 oप से (directly or indirectly) =कसी भी MOMKIDCARE®-
पंजीकृत Client को सेवा नवीनीकरण (renewal) या नई सेवाओं (fresh services) के /लए 
संपकD  करना, �बना MOMKIDCARE® के माMयम से अनुरोध =कए। 
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• उपयोगकताDओं (users) को fो�सा&हत करना (propose or encourage) =क वे 
MOMKIDCARE® को बायपास (bypass) करके सीधे Service Provider से सेवाएं ल[। 

• सेवा अवlध (service tenure) के दौरान उपयोगकताDओं से अनाव�यक वEतुएं, =कराना 
सामान (groceries) या कोई mयिnतगत वEतु (personal goods) उपल�ध कराने का 
अनुरोध करना। 

• बcचे या पXरवार को मान/सक या शारiXरक दmुयDवहार (mental or physical abuse) करना, 
करवाना या धमकाना (threaten)। 

• �बना आव�यक यो�यता (requisite qualifications) या अनुभव (experience) के, 
sवशेषtता (expertise) या sवशेषीकरण (specialization) का झूठा दावा (falsely claim) 
करना। 

5.5 ये अनुपालन दा-य�व (compliance obligations) सभी उपयोगकताDओं (users) पर लागू ह6गे, 
िजनम[ दोहराए गए उपयोगकताD (repeat users) और वे लोग भी शा/मल हe जो =कसी भी oप म[ 
नवीनीकरण (renewal) या -नरंतरता (continuation) के माMयम से सेवाएं ले रहे हe। 

5.6 इसके अ-तXरnत, Service Provider सहमत है =क वह: 

• उlचत mयिnतगत Eवcछता (proper hygiene) बनाए रखेगा/रखेगी, िजसम[ nलाइंट के पXरसर 
(client’s premises) म[ fवेश करने से पहले mयिnतगत साफ-सफाई (personal 
cleanliness) शा/मल है। 

• sवन� (courteous), समय-न;ठ (punctual) रहेगा/रहेगी, और nलाइंट के साथ बातचीत 
करते समय उlचत संचार कौशल (appropriate communication skills) रखेगा/रखेगी। 

• nलाइंट के पXरसर म[ नशीले पदाथr (intoxicants) का सेवन नहiं करेगा/करेगी, िजसम[ शराब 
(alcohol) या ��स (drugs) शा/मल हe। 

• कायD समय (working hours) के दौरान, sवशेष oप से बcचे कg देखभाल करते समय, 
मोबाइल फोन (mobile phone) का अ�यlधक या अनाव�यक उपयोग नहiं करेगा/करेगी। 

• �यूटi के समय (duty hours) nलाइंट या आपात िEथ-त (emergency) कg अनुम-त के 
�बना पXरसर (premises) नहiं छोड़गेा/छोड़गेी। 

• सेवा समािHत (completion of service) या nलाइंट/MOMKIDCARE® से -नद�श 
(instructions) /मलने पर तुरंत पXरसर खालi करेगा/करेगी। 

5.7 सुर&ा, संर&ा एवं Yलाइंट सaयापन अMवीकरण (Safety, Security & Client Verification 
Disclaimer) 

• Service Provider Eवीकार करता/करती है और सहमत है =क MOMKIDCARE® एक 
ए\ीगेटर Hलेटफ़ॉमD (aggregator platform) है और, जब तक /ल1खत oप म[ Eप;ट oप से 
न कहा जाए, =कसी Client के आपराlधक (criminal), sव�ीय (financial) या mयिnतगत 
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(personal) इ-तहास का EवतंZ स�यापन (independent verification) या प;ृठभू/म जांच 
(background checks) नहiं करता। 

• MOMKIDCARE® केवल Clients और Service Providers के बीच पXरचय (facilitates 
introductions) कराता है और =कसी भी Client या उनके पXरवार के सदEय6 कg सुर5ा 
(safety), चXरZ (character) या mयवहार (conduct) कg गारंटi (guarantee) नहiं देता। 

• यह पूरi तरह Service Provider कg िज.मेदारi है =क =कसी असाइनम[ट (assignment) 
को Eवीकार करने या जारi रखने से पहले वह Client और सेवा वातावरण (service 
environment) कg सुर5ा और उपयुnतता (safety and suitability) का आकलन 
(assess) और संतोष (satisfy) करे। 

• Service Provider अपने mयिnतगत सुर5ा (personal safety) के /लए सभी आव�यक 
सावधा-नयां (precautions) बरतेगा/बरतेगी, िजसम[ शा/मल है ले=कन केवल इhहiं तक 
सी/मत नहiं: 
• =कसी sव�वसनीय mयिnत (trusted person) को असाइनम[ट के Eथान और समय कg 

सूचना देना। 
• =कसी भी िEथ-त से बचना (avoid) जो असुर�5त (unsafe) या सं&द�ध (suspicious) 

लगे, या =कसी भी समय असाइनम[ट छोड़ देना। 
• =कसी भी सुर5ा संबंधी lचतंा (safety concern) के बारे म[ तुरंत MOMKIDCARE® को 

/ल1खत oप म[ सूlचत करना। 

MOMKIDCARE® =कसी भी fकार कg शारiXरक (physical), मान/सक (mental), sव�ीय (financial) 
या f-त;ठा�मक (reputational) 5-त के /लए िज.मेदार नहiं होगा, जो Client या सेवा Eथान पर 
उपिEथत =कसी तीसरे प5 (third-party) के कायr (acts), चूक6 (omissions) या mयवहार (behavior) 
के कारण Service Provider को हो सकती है। 

 

6. भुगतान एवं खाता (ववरण (Payments and Account Details) 

6.1 सभी भुगतान (payments) ऑनलाइन Service Provider के स�याsपत (verified) बeक खाते 
(bank account) म[ संसाlधत (processed) =कए जाएंगे। MOMKIDCARE®, गलत बeक sववरण 
(incorrect bank details) के कारण हुए =कसी भी नुकसान (loss) के /लए िज़.मेदार नहiं होगा। 

6.2 य&द Service Provider भुगतान अपने नाम के बजाय =कसी अhय खाते (account) म[ fाHत करना 
चाहता/चाहती है, तो खाता धारक (account holder) एक स�याsपत रnत संबंधी (verified blood 
relative) होना चा&हए, और इस बारे म[ एक हEता5Xरत घोषणा (signed declaration) fEतुत करनी 
होगी। 
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6.3 य&द Service Provider के भुगतान से कोई शुuक (charges) काटा जाता है, तो अनुरोध 
(request) करने पर एक चालान (invoice) fदान =कया जा सकता है। 

6.4 सभी लागू कटौ-तयां (applicable deductions) सरकारi अनुपालन (government 
compliances) के अनुसार ह6गी, िजसम[ शा/मल हe ले=कन केवल इhहiं तक सी/मत नहiं 
— TDS और GST। इस Agreement म[ उिuल1खत वेतन/रा/श/भुगतान (salary/amount/payment) म[ 
सभी ऐसे वैधा-नक कटौ-तयां (statutory deductions) शा/मल हe, जब तक =क अलग से Eप;ट oप से 
-न&दD;ट न =कया गया हो। 

 

7. डटेा उपयोग और संपकX  कC सहम<त (Consent for Data Use and Contact) 

Service Provider MOMKIDCARE® को अपना mयिnतगत (personal) और पेशेवर (professional) 
डटेा — जैसे नाम (name), फोटो (photo), यो�यता (qualifications), और शहर (city) — सं\&हत 
(store), संसाlधत (process) और उपयोग (use) करने कg सहम-त देता/देती है, जो केवल fदशDन 
(display), स�यापन (verification), सेवा गुणव�ा म[ सुधार (service quality enhancement), और 
अनुपालन (compliance) के उqदे�य6 के /लए होगा, और यह सभी लागू कानून6 (applicable laws), 
िजनम[ सूचना fौqयोlगकg अlध-नयम 2000 (Information Technology Act, 2000) और डटेा संर5ण 
मानदंड (data protection norms) शा/मल हe, के अनुoप होगा। 

Service Provider इस बात कg भी सहम-त देता/देती है =क MOMKIDCARE® उससे कॉल (call), 
एसएमएस (SMS), mहा�सऐप (WhatsApp), ईमेल (email), या अhय इलेn�ॉ-नक माMयम6 से संपकD  कर 
सकता है। 

 

8. गोपनीय जानकारe (Confidential Information) 

Service Provider सहमत है =क वह MOMKIDCARE® और उनके nलाइंट/nलाइंट के पXरवार के 
सदEय6 से fाHत सभी जानकारi — चाहे मौ1खक (oral), /ल1खत (written), या =कसी अhय oप (form) 
म[ हो — को स�ती से गोपनीय (strictly confidential) रखेगा/रखेगी। 

ऐसी जानकारi को =कसी तीसरे प5 (third party) को fकट (disclose) नहiं =कया जाएगा और न हi 
इसका उपयोग =कसी अhय उqदे�य (purpose) के /लए =कया जाएगा, जब तक =क MOMKIDCARE® से 
पूवD /ल1खत अनुम-त (prior written consent) न लi जाए। 

इस Agreement कg अवlध के दौरान या इसके बाद =कसी भी समय, Service Provider =कसी भी 
गोपनीय जानकारi को सीधे या अf�य5 oप से (directly or indirectly) fकट, fका/शत या अपने लाभ 
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(own benefit) या =कसी तीसरे प5 के लाभ (benefit of any third party) के /लए उपयोग नहiं 
करेगा/करेगी। 

Service Provider आगे यह भी वचन देता/देती है =क वह: 

• सभी गोपनीय जानकारi को स�त गोपनीयता (strict confidence) म[ रखेगा/रखेगी। 
• अनlधकृत पहंुच (unauthorized access), कॉपी (copying), उपयोग (use) या fकटiकरण 

(disclosure) को रोकने के /लए सभी उlचत सावधा-नयां (reasonable precautions) 
लेगा/लेगी। 

• यह सु-नि�चत करेगा/करेगी =क ऐसी जानकारi सावDज-नक डोमेन (public domain) म[ fवेश 
न करे या अनlधकृत mयिnतय6 (unauthorized persons) के पास न जाए। 

• गोपनीय जानकारi का fकटiकरण केवल उन कमDचाXरय6 (employees), एज[ट6 (agents), 
या ठेकेदार6 (contractors) तक सी/मत रखेगा/रखेगी िजhह[ इस Agreement के अंतगDत 
fदशDन (performance) के /लए इसकg आव�यकता है, और उhह[ इस जानकारi कg गोपनीय 
fकृ-त के बारे म[ बताएगा/बताएगी, साथ हi उनसे समान गोपनीयता दा-य�व6 
(confidentiality obligations) का पालन करने कg अपे5ा करेगा/करेगी। 

य&द Service Provider को =कसी भी अनlधकृत उपयोग (unauthorized use), fकटiकरण 
(disclosure), या =कसी भी गोपनीय जानकारi के द�ुपयोग (misappropriation) के बारे म[ पता चलता 
है, तो वह तुरंत MOMKIDCARE® को /ल1खत oप म[ सूlचत करेगा/करेगी और आगे fकटiकरण या 
द�ुपयोग को रोकने के /लए सभी आव�यक कदम उठाएगा/उठाएगी। 

 

9. (ववाद या उfलंघन कC िMथ<त मS सहयोग (Cooperation in Case of Disputes or Violations) 

य&द =कसी तीसरे प5 के दावे (third-party claims) या कानूनी कायDवाहi (legal 
proceedings) Service Provider qवारा अपलोड कg गई साम\ी (content) के कारण उ�पhन होती 
है, तो MOMKIDCARE® को यह अlधकार है =क वह ऐसी साम\ी को अEथायी (temporarily) या Eथायी 
(permanently) oप से हटा (take down) सके और �बना सूचना &दए Service Provider कg /लिEटंग 
(listing) को -नलं�बत (suspend) या समाHत (terminate) कर सके। 

 

10. गोपनीयता और गैर-!कटeकरण (Confidentiality and Non-disclosure) 

10.1 Service Provider nलाइंट कg =कसी भी mयिnतगत (personal), lच=क�सीय (medical), sव�ीय 
(financial) या पाXरवाXरक (family) जानकारi के संबंध म[ गोपनीयता (confidentiality) बनाए 
रखेगा/करेगी। 
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10.2 गोपनीयता का उuलंघन (breach of confidentiality) त�काल समािHत (immediate 
termination) और कानूनी कारDवाई (legal action) को आमं�Zत करेगा। 

 
11. समािVत और &<तपू<तX (Termination & Indemnity) 

11.1 Service Provider इस Agreement को /ल1खत नो&टस (written notice) देकर hयूनतम 30 
&दन पहले समाHत (terminate) कर सकता/सकती है, हालां=क MOMKIDCARE® को =कसी भी समय 
�बना कारण (without any reason) इस Agreement को तुरंत fभाव (with immediate e0ect) से 
और �बना पूवD सूचना (without prior intimation) के समाHत करने का पूरा अlधकार (complete 
right) है। 

11.2 य&द =कसी कदाचार (misconduct), गलत fEतुतीकरण (misrepresentation) या उuलंघन 
(breach) कg िEथ-त उ�पhन होती है, तो MOMKIDCARE® �बना सूचना (without notice) के 
इस Agreement को समाHत कर सकता है। 

11.3 Service Provider सहमत है =क वह MOMKIDCARE® को अपनी लापरवाहi (negligence) या 
उuलंघन (violation) के कारण होने वाले =कसी भी नुकसान (loss), दा-य�व (liability), कानूनी लागत 
(legal cost) या f-त;ठा हा-न (reputational harm) से 5-तपू-तD (indemnify) करेगा/करेगी। 

 

12. अ!aयाKशत पjरिMथ<तयां (Force Majeure) 

MOMKIDCARE® ई�वर कg इcछा (acts of God), fाकृ-तक आपदाओं (natural calamities), महामारi 
(pandemic), कानूनी f-तबंध6 (legal restrictions) या अhय कारण6 के कारण, जो उसके उlचत 
-नयंZण (reasonable control) से बाहर हe, fदशDन (performance) म[ sवफलता (failure) या देरi 
(delay) के /लए िज़.मेदार नहiं होगा। 

स"व$स %ोवाइडर के -लए (For Service Provider):  

पूरा नाम:  ___________________________ 
(सेवा fदाता का हEता5र / Service Provider’s Signature) __________________________ 
-तlथ (Date): ________________   आधार सं�या (Aadhar Number): ________________    
 
 
ह?ताAर और ?टाDप (Sign & Stamp): इंसिज$Iस हेJथ सॉJयूशन %ाइवेट -ल-मटेड के -लए   
                                                                                                                                     
पूरा नाम:  डॉ अ-नल बहुगुणा     हMता&र (Sign): ________________             
-तlथ (Date): ________________            Stamp:  
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पjरKशkट A (Annexure A) 

Nanny Model 

(वशेष <नयम एवं शतm (Specific Terms & Conditions) उन Service Providers पर लागू ह6गी, 
जो Annexure A के माMयम से Nanny Model का sवकuप चुनते हe, और ये ऊपर &दए गए mयापक 
-नयम एवं शतr (broad terms & conditions) के अ-तXरnत ह6गी। 

 

1. !<तफल (Compensation), भुगतान (Payment), कfयाण और कटौती नी<त (Welfare and 
Deduction Policy) 

1.1 MOMKIDCARE® Service Provider से Clients से जुड़ने के Kलए कोई भी VलेसमSट शुfक 
(placement fee) नहeं लेता। MOMKIDCARE® Vलेटफ़ॉमX से ऑनबोQडRग (onboarding) और Yलाइंट 
!ाVत करना पूरe तरह <नःशुfक (FREE) है। 

1.2 ऑनबो�ड�ग के बाद, MOMKIDCARE® आव�यकता पड़ने पर f/श5ण (training), MBM kits, �से 
(dresses), थडD-पाट� मे�डकल इं�योर[स (third-party medical insurance) या अhय कौशल sवकास 
सहायता (skill developmental support) fदान कर सकता है, जो उसकC कfयाण पहल (welfare 
initiatives) के अंतगXत आती ह> और िजन पर लागत आती है। Service Provider को समय-समय पर 
आयोिजत ऐसे f/श5ण म[ भाग लेना अ-नवायD होगा। Momkidcare सामाrयतः एक सामाrय पjरिMथ<त 
मS ये welfare charges nanny से नहeं लेता और अsछे या सामाrय !दशXन (good or normal 
performance) पर इrहS !ोaसाहन (incentive) Mवuप माफ (waive od) कर देता है। 

1.3 हालां=क, MOMKIDCARE® को यह अlधकार है =क वह इन कuयाण शुuक6 (welfare charges) को 
₹1,000 से ₹4,000 (सेवा अवlध, कायD घंटे और fाHत f/श5ण सहायता के आधार पर) तक वसूल सकता 
है, य&द: 

• Service Provider �बना =कसी ठोस, वैध और fमा1णत कारण (valid & provable 
reason) के समय से पहले (early exit) सेवा छोड़ देता/देती है, 

• कदाचार (misconduct) करता/करती है, 
• या =कसी अवैध/अनै-तक ग-तsवlध (illegal/unethical activities) म[ शा/मल पाया/पाई 

जाता है। 

संकेताaमक राKश (Indicative amounts): 

• ₹1,500 से  ₹2500 — 10 घंटे/&दन कg नौकरi से समयपूवD छोड़ने पर। 
• ₹2,500 से ₹4000 — 24 घंटे कg नौकरi से समयपूवD छोड़ने पर। 
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1.4 ये कuयाण शुuक (welfare charges) GST स&हत ह6गे और इhह[ पहले महiने के वेतन से 
समायोिजत (adjust) या वसूल =कया जाएगा, य&द MOMKIDCARE® ने पहले महiने का वेतन Client से 
अl\म (advance) म[ fाHत =कया हो। Service Provider Eप;ट oप से सहमत है और अनुम-त 
देता/देती है =क य&द वह ये शुuक अलग से MOMKIDCARE® को नहiं देता/देती है, तो 
उhह[ Client qवारा &दए गए पहले महiने के अl\म वेतन से काटा जा सकता है। अनुरोध करने 
पर Service Provider को अलग से GST चालान (invoice) जारi =कया जाएगा। 

1.5 एक महiने से अlधक कg अवlध वाले कायr म[, पहले महiने के बाद का भुगतान सीधे Client qवारा 
=कया जाएगा। य&द पहले महiने के बाद Service Provider समयपूवD सेवा छोड़ देता/देती है और 
MOMKIDCARE® के पास कोई वेतन अl\म (salary advance) नहiं है, तो MOMKIDCARE® धारा 
1.3 के अनुसार लागू कuयाण शुuक का बकाया Service Provider को जारi करेगा, िजसे तुरंत चुकाना 
होगा या अगले nलाइंट के पहले महiने के वेतन से समायोिजत =कया जाएगा। 

1.6 Service Provider को तय वेतन के अलावा कोई अ-तXरnत sव�ीय (monetary) या गैर-sव�ीय 
(non-monetary) लाभ — जैसे याZा mयय (travelling expense), कपड़ े(clothing) आ&द — मांगने 
कg अनुम-त नहiं होगी। 

1.7 य&द Service Provider को =कसी f-तEथापन मामले (replacement case) म[ -नयुnत =कया 
जाता है (यानी नया/wेश nलाइंट नहiं), तो वह Eवीकार करता/करती है =क उसकg सेवाओं के /लए भुगतान 
सीधे nलाइंट qवारा =कया जाएगा, जब तक =क MOMKIDCARE® qवारा /ल1खत oप म[ अलग से -नद�श 
न &दए जाएं। ऐसे मामल6 म[ Service Provider MOMKIDCARE® से कोई भुगतान मांगने का अlधकार 
नहiं रखता/रखती, जब तक =क भुगतान कg शत� MOMKIDCARE® qवारा /ल1खत oप से (in writing) न 
दi जाएं। 

 

2. बीमा (Insurance), अवकाश (Leave) और MवाMvय लाभ (Health Benefits) 

2.1 MOMKIDCARE® ऑनबोडD =कए गए Service Providers के /लए थडD-पाट� मे�डकल इं�योर[स 
पॉ/लसी (third-party medical insurance policy) fायोिजत (sponsor) कर सकता है, जो वतDमान म[ 
₹2 लाख (sum assured) कg है (भsव;य म[ इसे घटाया, बढ़ाया या बंद =कया जा सकता है)। 
Momkidcare अपने sववेकानुसार =कसी भी सेवा fदाता को यह सुsवधा fदान कर सकता है या 
अEवीकार कर सकता है। 

2.2 MOMKIDCARE® केवल एक मMयEथ (facilitator) के oप म[ कायD करता है और =कसी भी बीमा 
पॉ/लसी का जारiकताD (issuer), अंडरराइटर (underwriter) या sव�ेता (seller) नहiं माना जाएगा, और 
=कसी भी दावे (claim), अEवीकृ-त (rejection) या देरi (delay) के /लए िज़.मेदार नहiं होगा; यह सब 
बीमाकताD (insurer) के sववेक पर -नभDर करेगा। 
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2.3 जो Service Provider 10 घंटे/&दन या उससे अlधक कg नौकXरय6 म[ लगे हe, उhह[ f-त माह 2 &दन 
का सवेतन अवकाश (paid leave) /मलेगा, जो MOMKIDCARE® और Client कg संचालना�मक Eवीकृ-त 
(operational approvals) के अधीन होगा। 

2.4 MOMKIDCARE® और Client qवारा Service Provider को &दए गए सभी लाभ (benefits) तुरंत 
समाHत हो जाएंगे, जैसे हi Service Provider का MOMKIDCARE® के =कसी nलाइंट के साथ जुड़ाव 
समाHत होता है। MOMKIDCARE® qवारा &दए गए लाभ — जैसे मे�डकल इं�योर[स — Eवतः पुनः शुo 
(resume) ह6गे, जब Service Provider MOMKIDCARE® qवारा संद/भDत (referred) =कसी नए 
nलाइंट के साथ 15 &दन या अlधक समय के /लए जुड़ता/जुड़ती है। 

2.5 MOMKIDCARE® को यह पूणD अlधकार है =क वह =कसी भी समय, =कसी भी लाभ (benefits) को 
रोके (withhold), बंद करे (discontinue) या दे (grant), चाहे कारण बताया जाए या नहiं। 

 

3. घोषणा (Declaration) — Service Provider 'वारा 

मe, हEता5रकताD, यह घोsषत करता/करती हँू =क: 

• मe Eवेcछा से MOMKIDCARE® के साथ जुड़ रहा/रहi हँू और इसम[ कोई रोजगार संबंध 
(employment relationship) नहiं है। 

• मe कuयाण शुuक कटौती (welfare charge deductions), बीमा शत� (insurance terms) 
और पुनः असाइनम[ट नी-त (reassignment policy) को समझता/समझती हँू और सहमत 
हँू। 

• मेरा कोई आपराlधक इ-तहास (criminal history) नहiं है और मeने सभी आव�यक त य 
(material facts) fकट =कए हe। 

• मe अपने fोफ़ाइल का उपयोग MOMKIDCARE® Hलेटफ़ॉमD पर /लिEटंग और nलाइंट चचाDओं 
के /लए करने कg अनुम-त देता/देती हँू। 

• मe EवतंZ oप से MOMKIDCARE® के nलाइं�स से नौकरi के अवसर नहiं खोजँूगा/खोजँूगी। 
• मe कदाचार (misbehaviour), समयपूवD �याग (premature quitting) या वैध -नद�श6 का 

पालन करने से इनकार नहiं कoँगा/कoँगी। 
• मe MOMKIDCARE® मोबाइल एिHलकेशन इंEटॉल और उपयोग करने, GPS �ै=कंग कg 

अनुम-त देने और सेवा पुि;ट (service confirmation) के /लए अपनी वॉइस/वी�डयो 
Xरकॉ�ड�ग कg सहम-त देता/देती हँू। 

• मेरi वाsषDक कुल टनDओवर/आय ₹20 लाख से कम है। 
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rयूनतम वेतन चाटX (Minimum Salary Chart) 

मe (Service Provider) सहमत हँू =क मe नीचे उिuल1खत शुuक6 (charges) के अनुसार 
MOMKIDCARE® nलाइं�स (customers) को अपनी सेवाएं fदान कoँगा/कoँगी। कृपया लागू सेवा fकार 
(service type) और अवlध (duration) पर ✔ (&टक) कर[ या उसके सामने पैसे /लखे: 

म" (स$व&स 'ोवाइडर) Momkidcare -लाइंट (1ाहक4) को नीचे उि;ल<खत श;ुक4 के अनसुार अपनी 
सेवाएं 'दान करने के Eलए सहमत हंू 

• 10 घंटे क5  ननैी / जापा/ बेबी ;सटर =यटू@: B. ________  
• 24 घंटे ननैी / जापा/ बेबी ;सटर =यटू@ =यटू@ : B. __________  
• 10 घंटे ननैी / जापा/ बेबी ;सटर रात क5 =यटू@: B _________  
• 10 घंटे क5 बेबीमेड: B ___________  
• 24 घंटे क5 बेबीमेड: B.____________  
• 10 घंटे क5  पेशJट केयर  : B.____________  
• 24 घंटे क5 पेशJट केयर  : B ___________  
• 10 घंटे क5 एLडलN केयर : B.____________  
• 24 घंटे क5 एLडलN केयर : B.____________  

    

 

भूKमकाएं और िज=मेदाjरयां (Roles & Responsibilities as applicable) 

मe (Service Provider) -न.न/ल1खत भू/मकाएं और िज.मेदाXरयां -नभाने के /लए सहमत हँू, ले=कन ये 
इhहiं तक सी/मत नहiं ह6गी (यह केस-टू-केस आधार पर दi जाने वालi असाइनम[ट के समय लागू ह6गी): 

 

Japa Services मS शाKमल ह>: 

• नवजात /शशु कg देखभाल करना। 
• f-त&दन /शशु को तेल मा/लश (baby oil massage) करना (15–30 /मनट/&दन)। 
• दै-नक कायD: Eनान कराना, कपड़ ेधोना, सुलाना, पॉटi साफ करना, 1खलाना, बcचे और मां दोन6 

के /लए भोजन बनाना, और Eवcछता बनाए रखना। 
• f-त&दन मां कg मा/लश (mother massage) करना (45–60 /मनट/&दन)। 
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Nanny Services मS शाKमल ह>: 

• नवजात /शशु कg देखभाल करना। 
• f-त&दन /शशु को तेल मा/लश करना (15–30 /मनट/&दन)। 
• दै-नक /शशु से जुड़ ेकायD: Eनान कराना, कपड़ ेधोना, सुलाना, पॉटi साफ करना, 1खलाना, बcचे 

के /लए भोजन बनाना, और Eवcछता बनाए रखना। 

 

Babysitter Services मS शाKमल ह>: 

• नवजात /शशु कg देखभाल करना। 
• f-त&दन /शशु को तेल मा/लश करना (15–30 /मनट/&दन)। 
• दै-नक कायD: Eनान कराना, कपड़ ेधोना, सुलाना, पॉटi साफ करना, 1खलाना, बcचे और मां दोन6 

के /लए भोजन बनाना, और Eवcछता बनाए रखना। 
• बcचे को मनोरंजक ग-तsवlधय6 (entertaining activities) म[ शा/मल करना। 
• बcचे को नई चीज[ /सखाना। 

 

यह Agreement भारतीय कानून (Indian law) और &दuलi के hयायालय (jurisdiction of Delhi 
courts) के अधीन होगा। 

 

हMता&र (Sign): 

(सेवा fदाता का हEता5र / Service Provider’s Signature) __________________________ 

-तlथ (Date): ________________ 
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पjरKशkट B (Annexure B) 

MBM Model 

(वशेष <नयम एवं शतm (Specific Terms & Conditions) उन Service Providers पर लागू ह6गी, 
जो Annexure B के माMयम से MBM Model का sवकuप चुनते हe, और ये ऊपर &दए गए mयापक -नयम 
एवं शतr (broad terms & conditions) के अ-तXरnत ह6गी। 

 

1. सेवा शुfक (Service Fees) और भुगतान शतm (Payment Terms) 

1.1 Service Provider को Annexure B के अनुसार f-त सZ (per-session) एक -नि�चत दर (fixed 
rate) का भुगतान =कया जाएगा। 

1.2 f�येक माह कg 10 तारiख तक मा/सक सेटलम[ट इनवॉइस (monthly settlement invoice) जारi 
=कया जाएगा, िजसम[ sपछले माह के सभी पूणD =कए गए सZ (completed sessions) शा/मल ह6गे। 

1.3 इनवॉइस Eवीकृ-त (invoice acceptance) के 30 &दन6 के भीतर भुगतान Service Provider के 
स�याsपत बeक खाते म[ जमा (credited) कर &दया जाएगा। लागू वैधा-नक कटौ-तयां (statutory 
deductions) — जैसे TDS, GST (य&द लागू हो) — कg जाएंगी। 

1.4 Service Provider उcचतम गुणव�ा कg सेवा (highest quality service) fदान करने का हर 
संभव fयास करेगा/करेगी और MOMKIDCARE® को दर=कनार करते हुए (bypass) nलाइं�स के साथ 
=कसी भी fकार कg mयिnतगत mयवEथा (side arrangement) या सीधे लेन-देन (direct dealings) से 
बचेगा/बचेगी। 

1.5 �ब/लगं माह (billing month) पूणD होने से पहले Service Provider को कोई अl\म भुगतान 
(advance payment) नहiं मांगा जाएगा और न हi =कया जाएगा। 

1.6 य&द संचा/लत सZ6 (sessions conducted) के बारे म[ nलाइंट f-त=�या (client feedback) 
असंतोषजनक (unsatisfactory) पाई जाती है, या Service Provider इस Agreement कg =कसी भी 
धारा (clause) का उuलंघन (breach) करता/करती पाया जाता है, तो कंपनी को यह अlधकार है =क वह 
संचा/लत सZ6 का भुगतान आं/शक oप से काट ले या पूरi तरह रोक दे, और इसके अ-तXरnत 
MOMKIDCARE® Hलेटफ़ॉमD से Service Provider को �लैक/लEट (blacklist) भी कर दे, साथ हi 
कानूनी कारDवाई (legal actions) भी करे। 
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2. समय <नधाXरण (Scheduling) और उपिMथ<त (Attendance) 

2.1 Service Provider को सेवा अनुरोध (service request) /मलने पर MOMKIDCARE® मोबाइल 
एिHलकेशन, फोन कॉल या WhatsApp के माMयम से उlचत समय सीमा (reasonable time frame) म[ 
और पयाDHत अl\म (su0iciently in advance) म[ पुि;ट (confirm) या अEवीकृ-त (decline) देनी 
होगी, और यह MOMKIDCARE® के ना/मत (designated) सेuस या ऑपरेशंस टiम सदEय6 को देनी 
होगी। MOMKIDCARE® अपने sववेकाlधकार (sole discretion) से Service Provider को =कसी चल 
रहे असाइनम[ट (ongoing assignment) से हटा सकता है या उसी nलाइंट के /लए =कसी अhय सेवा 
fदाता को -नयुnत कर सकता है, और इसके /लए मौजूदा Service Provider से कोई आपs� 
(objection) या सहम-त (consent) लेना आव�यक नहiं होगा। 

2.2 f�येक बु=कंग के /लए: 

• -नधाDXरत समय (scheduled time) से ±10 /मनट के भीतर पहंुचना अ-नवायD है। 
• सेवा पूणD होने पर तुरंत Hलेटफ़ॉमD/WhatsApp के माMयम से अपडटे करना अ-नवायD है। 
• य&द XरपोटD नहiं =कया गया, तो सZ को असंपhन (unserved) और अfद� (unpaid) माना 

जा सकता है। 
• f�येक �ायल सZ (trial session) को पैकेज म[ बदलने (convert into a package) का हर 

संभव fयास करना होगा और तय अवlध (fixed duration) के अनुसार पूरा समय देना 
होगा। 

• हर समय पेशेवर आचरण (professionalism) बनाए रखना होगा और nलाइंट के साथ 
=कसी भी oप या समय पर गैर-पेशेवर संचार (unprofessional communication) से 
बचना होगा। 

2.3 बार-बार देरi (repeated delays), अनुपिEथ-त (no-shows) या �बना कारण रqदiकरण 
(cancellations without cause) से �लैक/लिEटंग (blacklisting) या पेनuटi कटौ-तयां (penalty 
deductions) लग सकती हe। 

 

3. !<त सw शुfक (Per-Session Charges) 

मe (Service Provider) सहमत हँू =क मe नीचे उिuल1खत शुuक6 (charges) के अनुसार 
MOMKIDCARE® nलाइं�स को अपनी सेवाएं fदान कoँगा/कoँगी। कृपया लागू सेवा fकार (service 
type) और अवlध (duration) पर ✔ (&टक) कर[ या उसके सामने पैसे /लखे: 
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सेवा (Service) दर (Rate) अवTध (Duration) 

☐ fसवो�र मां कg मा/लश (Postnatal Mother Massage) ₹________ 45 /मनट 

☐ /शशु मा/लश (Baby Massage) ₹________ 45 /मनट 

☐ मां + /शशु मा/लश (Mother + Baby Massage) ₹________ 90 /मनट 

☐ fसवपूवD मा/लश (Prenatal Massage) ₹________ 45 /मनट 

नोट: सभी सेवाओं म[, य&द nलाइंट सहमत हो, तो मा/लश (Massage/Maalish) के अ-तXरnत /शशु/मां को 
Eनान (bathing) कराना भी शा/मल होगा। कमीशन शुuक (commission fees) और दर[ (rates) आपसी 
/ल1खत सहम-त (mutual consent in writing — email/o0icial notification) से संशोlधत 
(revised) कg जा सकती हe। 

 
4. घोषणा (Declaration) — Service Provider 'वारा 
मe, हEता5रकताD, यह घोsषत करता/करती हँू =क: 

• मe Eवेcछा से MOMKIDCARE® के साथ जुड़ रहा/रहi हँू और इसम[ कोई रोजगार संबंध 
(employment relationship) नहiं है। 

• मe यहां उिuल1खत सभी भुगतान शतr (payment terms) और कंपनी नी-तय6 (company 
policies) को समझता/समझती हँू और सहमत हँू। 

• मेरा कोई आपराlधक इ-तहास (criminal history) नहiं है और मeने सभी आव�यक त य 
(material facts) fकट =कए हe। 

• मe अपने fोफ़ाइल का उपयोग MOMKIDCARE® Hलेटफ़ॉमD पर /लिEटंग और nलाइंट चचाDओं 
के /लए करने कg अनुम-त देता/देती हँू। 

• मe EवतंZ oप से MOMKIDCARE® के nलाइं�स के साथ =कसी भी fकार का f�य5 लेन-
देन (direct dealing) नहiं कoँगा/कoँगी। 

• मe कदाचार (misbehaviour), समयपूवD �याग (premature quitting) या वैध -नद�श6 का 
पालन करने से इनकार नहiं कoँगा/कoँगी। 

• मe MOMKIDCARE® मोबाइल एिHलकेशन इंEटॉल और उपयोग करने, GPS �ै=कंग कg 
अनुम-त देने और सेवा पुि;ट (service confirmation) के /लए अपनी वॉइस/वी�डयो 
Xरकॉ�ड�ग कg सहम-त देता/देती हँू। 

• मेरi वाsषDक कुल टनDओवर/आय ₹20 लाख से कम है। 

 

हMता&र (Sign): 
(सेवा fदाता का हEता5र / Service Provider’s Signature) __________________________ 
-तlथ (Date): ________________ 
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